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Sistema de Gestidn de Incidentes g
Version Stand Alone % aglar

iAdvisor® es una aplicacion stand alone versatil de gestiéon de incidentes basado en las
mejores practicas de atencion en Tecnologias de la Informacidon enmarcadas en el estandar
ITILv4, de facil uso y enfocado a las gestion rapida e intuitiva de Tickets de Atencidn de Inci-
dentes con la capacidad del control personalizado de alarmas y alertas parametrizables se-
gun los Niveles de Servicio definidos, control de cumplimiento de SLA de terceros, Inventa-
rio de elementos gestionados, emision de boletines de estado bajo demanda.
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J~- La base de lagestion de la operacién se basaen el
Y Inventario definido..

[ ==}
MODULO DE INVENTRSI, N Desde nuestra herramienta de gestion iAdvisor es posible:
Tenus "’"‘“:;ﬂ ey !mmmp_]mﬂ Loty [
(x R i Senw IETTITA Foma oot FETEEEAN . g o - P o .
s i it M eDefinir los tipos de unidades de autoservicio con que se trabajara,
CRGEA BE BUscUTDA, T R i s L o PR X . .
| mds sus caracteristicas (inventario y control de cambios)

*El catdlogo de incidentes para cada tipo de unidad de autoservicio.

eDefinir reglas de OLA y SLA.

eControlar las etapas desde su creacion hasta el cierre de cada tickets
de atencion para cada Incidente.

eIndependencia de la gestion, alineada a los objetivos Institucionales
de nuestros clientes.
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La gestidn de incidentes es soportada mediante interfases amigables y
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Maodulos de la Plataforma

iAdvisor es la herramienta en que soportamos nuestra
Operacion contando con los siguientes médulos:

* Inventario y Control de Cambios,

* Manejo de Parametros de Operacion,

* Control de Acuerdos de Nivel de Servicio,

* Gestion de Incidentes, basado en el Inventario definido,

* Reporte de Cumplimiento de Acuerdos de Nivel de
Servicio,

* Generacion de Boletines de Estado de Incidentes,
* Emision de encuestas de Satisfaccion.

Meétricas, reportes e indicadores.

woorsinis,  SOLUCIONES

iAdvisor® a través del histdrico de casos es capaz de determi- wsouw
nar reportes de incidentes basado en parametros dindmicosen y
periodos de tiempo concretos, mddulos afectados, el top de
unidades mas asistidas, categorizar tiempos de solucion, esta-
blecer el top de unidades con mayor afectacion, el top de inci- “*&
dentes reportados, etc.

Métricas de: J—
Historial de total de incidentes por periodo. : ﬂ
e —

Distribucion de la gestion de atenciones en :
el dia. \
‘\\

DISTRIBUCION DE LA GESTION DE ATENCIONES EN EL DiA
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