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Sistema de Gestion de Incidentes
Version WEB

iAdvisor® es una aplicacién web versatil de gestion de incidentes basado en las mejores
practicas de atencidén en Tecnologias de la Informacidon enmarcadas en el estandar ITILv4,
de facil uso y enfocado a las gestidn rapida e intuitiva de Tickets de Atencién de Incidentes
con la capacidad del control personalizado de alarmas y alertas parametrizables segun los
Niveles de Servicio definidos, control de cumplimiento de SLA de terceros, Inventario de
elementos gestionados, emision de boletines de estado bajo demanda.
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iAdvisor basado en la nube es una potente herramienta de gestién de incidentes cuyo funcionamiento se
basa en la definicidn de un inventario de elementos a los cuales gestionar.
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Configuracion de incidentes y arquitectura de manejo y
& Cort cene control de cumplimiento SLA proveedores. — -

Tipode Asistencia
Localidad.- El SLA se define sobre una localidad. —

Maneajo SLA

PXeypecer Proveedor- Se define un proveedor que posteriormente  mms mma W
Parametrizar serd vinculado a una marca.

Estado

Marca.- Se establece una Marca y a esta se le asigNa UN  omw e -
Proveedor.

Privnidad
Categoria
Sub-Categoria SLA.- Se determinar valores especificos para una -_— = =

G Sl Localidad y un Proveedor.
Grupe Resolutorio

Sgen Unidad de Servicio.- Se crea una Unidad de Servicio de

Estado de la Tarea un tipo determinado y se vincula a esta, una Localidad y
Tipo de Tarea una Marca.

Principales caracteristicas:
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Con el Inventario se definen los elementos a gestionar, como Médulo de seguridad donde es posible personalizar el nivel
también es posible definir clases, configurar atributos para de acceso por ROL, lo que permite definir ROLES y vincular
clase. usuarios al ROL deseado.
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Reporteria personalizable, generacién de boletines de estado Pleno soporte para la configuracion de Incidentes.
de tickets, reportes de inventario e histérico de casos. Los
reportes son generados en documentos compatibles con Mi-
crosoft Excel. +593 (4) 256-8289
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Gestion de incidentes:

Seccion deFiltros
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Tipo de Unidad de Servicio.- Se establece un tipo de Unidad de servicio.

Incident
Management

Categorio.- Sobre el Tipo de Unidad de Servicio se crean Categorias de Incidentes, por lo
general referencian a un moédulo o componente de la Unidad de Servicio.

Subcategorio- Sobre la Categoria especifica se crean diferentes descripciones sobre los
problemas vy errores que afectan al médulo especifico.

Incidente.- Es una instancia de una Subcategoria sobre la cual se gestiona su solucidn.
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Métricas, reportes e indicadores:

Generacion de reportes
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Reporte Master v m
Reporte Master
Fecha de Inic echa Fin Localided Tipe o
Reporte U, Serv, | /
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Reporte Flash

Genvirar y deacargar ol archive pads tardr, por favor sxparar I
Reporte Unidad de Servicio ‘ ===
I il 16 us i da i
| Genarar y descargar el archive puede tardar, por favor esperar.
Stri HISTORAC 0 DE WCIETES - ATV
Métricas de: .

Historial de total de incidentes por periodo.

Distribucién de la gestion de atencionesen %
el dia. \
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DISTRIBUCION DE LA GESTION DE ATENCIONES EN EL DiA
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